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IMIA

indice de
Madurez de
Inteligencia

Artificial

El indice de Madurez de Inteligencia Artificial (IMIA) es un instrumento preciso de
evaluacion y posicionamiento competitivo de IA en un entorno empresarial. Ha sido
desarrollado por el centro de investigacion Mads Science, Management Analytics and
Data Science, de la Universidad Tecnica Federico Santa Maria, en alianza con la
consultora tecnologica TIINET S.A., pionera en latinoamerica en implementacion de IA

aplicada, y en colaboracion con RedMad, Red de Mujeres de alta Direccion.

Entender el grado de madurez y los ambitos de adopcion IA, brinda a las organizaciones
un mapa estrategico imprescindible en el actual paradigma de competitividad,
permitiendo identificar oportunidades y palancas concretas para maximizar el impacto

de la |A en términos de eficiencia operativa, innovacion y crecimiento empresarial.
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Contexto
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en Chiley LATAM

Valor de Negocio Demostrado

En LATAM, el 78% de los entrevistados estima que el retorno de la inversidn en iniciativas IA, al menos, se triplica.
Y el 47% estima que el retorno esta por sobre las 4 veces!

What would you estimate your organization’s return on investment (ROI) is for every $1 spent on Al projects or initiatives?

Worldwide $3.50 21% 35% 26% 12% 5%

North America $3.29 23% 39% 25% 10% 2%
Western Europe $3.35 24% 36% 23% 10% 6%

Asia/Pacific $3.74 16% 26% 34% 18% 7%

Latin America $3.60 22% 32% 20% 15% 1%

Fuente : IDC, Nov 2023
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en Chiley LATAM

La |A en la agenda nacional

MinCiencia

CHILE AVANZA CONTIGO

Definicion de Principios

Fomentar el desarrollo y uso ético y responsable de la
Inteligencia Artificial en Chile, para que esta tecnologia
juegue un rol promotor en el nuevo modelo de desarrollo y
crecimiento del pais.

Fuente : minciencia.gob.cl
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ﬁ MinCiencia

Plan de Accidén

B—

Hoja de Ruta de Adopcion

Establece planes concretos de adopcién de IA,
detallando actividades concretas, responsables
y estableciendo plazos y fechas
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en Chiley LATAM

Chile es el lider |A en la region

Puntaje del indice 72,67 - Ranking 1

Infraestructura

Regulacion Disponibilidad
de datos

Internacional Capital
Humano

Vision e Investigacion
Institucionalidad

Adopcion

Latam ([

Fuente : CENIA )
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Inteligencia Artificial
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Dimensiones de Medicion

Madurez de IA desde 4 perspectivas:

Datos e |A en la Estrategia y el Negocio Uso y adopcion de IA

En esta seccion evaluaremos el grado de utilizaciéon e
implementacion de herramientas de |IA y como ésta ayuda
a mejorar la eficacia y eficiencia de procesos y de la toma

de decisiones.

En esta seccion mediremos el uso de los datos y el grado
de incorporacion y adopcion de |A como herramienta
estratégica para agregar valor al negocio.

Infraestructura Tecnoldgica Talento Humano

En esta seccién mediremos la capacidad de la En esta seccion evaluaremos la presencia o grado de
infraestructura tecnolégica para manejar grandes desarrollo de competencias en las personas con el fin de
volimenes de datos y adoptar el uso herramientas IA aprovechar o maximizar los beneficios del uso de IA.

Copyright © Santiago 2024, TINET SA, All rights reserved. Estudio Indice de Madurez IA en Chile.
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Niveles de Madurez
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4. Disruptiva

4 . E h
3. Estratégica mpresas — que an
transformado su estrategia,
2. Basica Empresas qLe han modelo de negocio y sus

desarrollado e Imp|ementad0 procesos aprovechando |aS

1. Inicial Empresas que ya han un plan de incorporacién de ventajas y fortalezas de la IA,

realizado algunas primeras 2 -
Empresas que estan . 2 IA, y muchas dreas ya la han la cual es utilizada a lo largo

implementaciones de IA, y integrado como un elemento de toda la empresa.

considerando y evaluando el S
estan planificando su uso
uso de IA, realizando pruebas P clave en sus procesos
a lo largo de toda la
de concepto y algunas
: . : empresa
primeras implementaciones
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Resultado Pais
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Las Empresas tienen Infraestructura Tecnoldgica, pero falta Talento para IA

Infraestructura Datos elAenla Talento Humano Usoy adopcion
Tecnoldgica Estrategiay el de lA
Negocio

Copyright © Santiago 2024, TINET SA, All rights reserved. Estudio indice de Madurez IA en Chile.
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Industrias: Financiero/Banca, Tecnologia y Energia
lideran el ranking de Madurez IA del pais

Datos e lA en la Infraestructura

: i6 Talento Humano
Ranking Estrategia y el Negocio Tecnoldgica Wsoy adapcion de [a

* * >
. . . . . Innovacion y
Financiero/Banca = 3,0 Financiero/Banca Tecnologia 2,6 ST

Innovacion y

A i Financiero/Ban Tecnologi
Emprendimiento Energia anciero/Banca ecnologia

Seguros Seguros Educacion

Energia

Innovacion y

. Consultoria y asesoria
Emprendimiento

Consultoria y asesoria Educacion

Tecnologia @ Tecnologia Energia Energia
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La Industria de Seguros esta por sobre el promedio nacional
en todas las dimensiones de madurez IA

DS S

m Promedio de Seguros  ®mPromedio Nacional

DatoselAenla

Estategia el NEGacIn Datos e |A en la Estrategia y

el Negocio

Infraestructura Tecnoldgica

Infraestructura » e
Tecnolégica Uso y adopcién de IA ‘ 14% ‘ 149

Talento Humano (( ,4

2
]
Talento Humano
Promedio Seguros | <2,6
\l

Uso y adopcion de IA

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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La Industria del Retail tiene una oportunidad de crecimiento en el
desarrollo de talento IA para mejorar nivel de madurez.

SO

® Promedio de Retail ®Promedio Nacional

DatoselA enla

Estiategia'y 8! Negocio Datos e IA en |la Estrategia 'y

el Negocio

Infraestructura Tecnoldgica

. $ Infraestructura o7
Uso y adopcion de IA , Tecnolégica Uso y adopcion de IA

Talento Humano 1,8 l

Talento Humano Promedio Retail (2,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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La Industria Financiera / Banca es pionera en
reconocer el valor estratégico de la IA

® Promedio de Financiero/Banca mPromedio Nacional

Datose A enla Datos e A en la Estrategia y 30
Estrategia y el Negocio el Negocio ’

Usoy adopcion de |1A

Tecnoldgica

3,0
Hl Infraestructura Tecnoldgica @,0 ’
Uso y adopcion de IA 2,6‘ - Infraestructura 2,6
2,3

Talento Humano 2,3

]
Talento Humano //
Promedio Financiero/Banca \ ( 2,7
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La Industria de Consultoria tiene la oportunidad de
transformarse para posicionarse como aliado estratégico en IA

B Promedio de Consultoria y asesoria ®m Promedio Nacional . ‘ %

DatoselA enla

Estrategia'y &l Negocio Datos e |A en la Estrategia y

el Negocio

2,6 Infraestructura Tecnoldgica
- 2,4“ Infraestructura -
Uso y adopcion de 1A ‘rs Tecnolégica Uso y adopcién de |IA
24

Talento Humano

Talento Humano Promedio Consultoria/Asesoria

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Highlights Dimens
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IMIA Dimension

Resultados por Industria

e s

| |nicial m Basica m Estratégica Disruptiva

0% 20% 30% 50% 60% 70% 80% 90%
GLOBAL
Consultoriay asesoria
Produccion / Manufactura
Educacion
Retail
Seguros
Tecnologia
Financiero/Banca
Gobierno
Energia

Logistica
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IMIA Dimension

La incorporacion de IA en la estrategia todavia es temprana

¢ Se ha establecido una estrategia formal para la
implementacion de inteligencia artificial en la empresa?

m Esta incorporado como una prioridad
estratégica definida por el directorio de
la empresa

m Esta incorporada a nivel estratégico (se
usa a nivel de gerencia)

m Esta incorporado a nivel operacional ;a
(se usa a nivel operativo: analistas,
ingenieros de datos, desarrolladores,
especialistas en |A)

m Se esta considerando incorporar

m No se ha incorporado

Copyright © Santiago 2024, TINET SA, All rights reserved. Estudio indice de Madurez IA en Chile.




IMIA Dimension

La alta direccion reconoce el valor de la IA

¢.Como se lidera el uso de Inteligencia artificial en
tu empresa?

m Es impulsada por el directorio

m Es impulsada por el CEO/
Gerente General

m Es impulsada por la Gerencia
Comercial / Marketing / Ventas

Es impulsada por la Gerencia de
Tecnologia / Tl

m Es impulsada por un Area de
datos, digital o I1A

No hay un lider
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IMIA Dimension

Resultados por Industria

m |nicial m Basica m Estratégica
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Copyright © Santiago 2024, TINET SA, All rights reserved. Estudio indice de Madurez IA en Chile.

ap¥s [wiww
"A“

HEoH

Disruptiva
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IMIA Dimension

La adopcion de IA esta enfocada en la eficiencia de procesos y operaciones

¢ Qué tecnologias relacionadas a la IA son utilizadas
en la ejecucion de los procesos de negocio?

% de Empresas

0% 20% 30%

ChatBots
Automatizacién de procesos (PA y RPA)
Algoritmos de procesamiento y explotacion de datos (Data Science)

Anadlisis Predictivo (Data Science)

Algoritmos de analisis basados en aprendizaje automatico (Machine
Learning)

Procesamiento del lenguaje natural (NLP)

Algoritmos de analisis basados en redes neuronales (Deep Learning)
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IMIA Dimension

Resultados por Industria
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m|nicial m Basica m Estratégica Disruptiva
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IMIA Dimension

La incorporacion de IA en los procesos todavia es temprana

¢, Cual es el grado de adopcion de herramientas IAy su
incorporacion a los procesos de la empresa?

3%
4%
m Muy alto / en todos los procesos de la

organizacion

m Alto / en los todos los procesos de
alguna(s) gerencia(s)

m Medio / principalmente en los procesos
principales o clave de la empresa

® Bajo / en algunos procesos puntuales

Muy Bajo /En ningun proceso
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IMIA Dimension

Resultados por Industria
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| |nicial m Basica m Estratégica Disruptiva
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IMIA Dimension

Se esta formando capital humano para cubrir la brecha de talento IA del pais

¢ Qué iniciativas se han tomado para desarrollar las habilidades y
competencias de los empleados en el uso de la inteligencia artificial?

% de Empresas

30% 40% 50%

Programas de capacitacion y certificacion 50%
Comunidades de practica internas
Creacion de bases de conocimiento
Reconocimiento e incentivos por logros en el desarrollo de competencias

Mentoria y tutoria a través de un centro de experiencia
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Resultado Muje
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La complementariedad de género esta declarada,
pero no reflejada en el liderazgo IA

En tu empresa es muy importante la Porcentaje de mujeres que actualmente se desempena
complementariedad de género en los proyectos de en roles de liderazgo en proyectos de inteligencia
inteligencia artificial artificial en tu empresa

1 Muy en desacuerdo Menos del 5%

En desacuerdo
Entre un 5% y un 15%

Neutral
Entre un 15% y un 25%
= De acuerdo

= Mas del 25%
= Muy de acuerdo
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Alianza

Este estudio nace de la alianza entre la consultora tecnologica TINET, la
Universidad Tecnica Federico Santa Maria, institucion que entrega una formacion
humana, cientifica y profesional centrada en principios y valores universales,
liderando la ensenanza en ingenieria, ciencias y tecnologia, junto a RedMad,
asociacion de mujeres ejecutivas que fomenta la incorporacion y visibilizacion del
talento femenino en la alta direccion en diversas disciplinas e industrias.

Tinet S.A.y Tinet Labs

Consultora tecnologica lider en transformacion, excelencia y cultura digital,
pioneros en soluciones de IA Generativa para la transformacion tecnologica. Mas
de 20 anos en el mercado, 300 talentos, 10 nacionalidades y cerca de 1000
proyectos transformacionales para grandes empresas Latam en sectores Banca,
Retail, Seguros, Automotriz, Financiero, Telco y Utilities.

Tinet Labs Lidera el desarrollo de productos y servicios Gen Al bajo la vision de
transformar la ingenieria de software mediante la integracion estrategica de
agentes IA, con pruebas de conceptos, implementaciones y casos de éxito
reconocidos y publicos en grandes empresas.

Highlights, Servicios y Plataformas Tinet

Premiados Caso de Transformacion Digital del Pais y Caso Gen |IA Latam por AWS.
Coautores caso de Estudio para el ESE Business School. Instrumentos propios de
Diagnostico la Madurez digital @ MDTinet y Diagnostico Madurez IA @IMIATinet

Servicios con verticales en Desarrollo de Canales y Productos digitales, Diseno de
Experiencia, Suite de servicios de |A Generativa, Data Science, Migracion y

Modernizacion Cloud, Observabilidad, BPO Digital y consultoria de Proyectos.

tinet.cl, tinet.cl/servicios/ia-generativa | Linkedin: @Tinet s.a | Instagram: @Tinet_cl
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Jocelyn Tapia Alfredo Bolt Ronald Vuscovich
PhD en Ecqnoml’a y Af:adémica PhD i.n Artificial Marketing & BI Director
en Universidad Federico Santa Intelligence, Professor &

Tinet SA.

Maria Researcher - Consultant & . .
ronald.Vuscovich@tinet.cl

jocelyn.tapias@usm.cl Advisor Al, Tinet SA.
alfredo.bolt@tinet.cl

Contacto estudio: contacto@tinet.cl, tinet.cl/imia

El presente informe ha sido elaborado por la Universidad Técnica Federico Santa Maria
en colaboracion con Tinet S.A. Su contenido y el todo know how publicado en él,
incluidos, entre otros, las imagenes, el texto, los graficos, los logotipos, las patentes, las
marcas comerciales, las marcas de servicio, los derechos de autor, las fotografias y
todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con los mismos, son la
propiedad exclusiva de Tinet SA. A menos que se haya establecido una licencia al
efecto bajo la legislacion sobre proteccion de los derechos de propiedad intelectual,
no se autoriza la venta, licencia, arrendamiento, modificacion, distribucion,
reproduccion, transmision, edicion; como tampoco la creacion de modelos de utilidad
o derivados de ellos.
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